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ALYTAUS MUZIKOS MOKYKLOS VEIKLOS KOKYBES VADYBOS SISTEMOS

TVARKOS APRASAS

L BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Alytaus muzikos mokyklos veiklos kokybes vadybos sistemos tvarkos apra5as parengtas

remiantis Neformaliojo vaikq Svietimo teikejq veiklos kokybes uZtikrinimo metodika, ISO standartais,

Mokyklos strateginiu 2023-2025 m. planu, vidaus kokybes lsivertinimo rezultatais. Lietuvos Respublikos

Svietimo lstatyme nurodoma, kad neformalus Svietimas - Svietimas pagal ivairias Svietimo poreikiq

tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo, papildomos kompetencijos igijimo programas (i5skyrus formaliojo

Svietimo programas). O viena iS neformaliojo Svietimo lstaigq pogrupiq yra formalqji Svietim4 papildantis

ugdymas, kur!vykdo muzikos, dailes, kitos menq ir sporto mokyklos. Neformaliojo Svietimo organizacijoje

kokybe pasiekiama edukacinio ir kurybinio proceso metu dirbant su mokiniais, kuriant men4 ir analizuojant

kiekvieno mokinio individualius pasiekimus. Taigi kokybes k[rimo procesas vyksta klasese, koncertq

salese miesto visuomenei, mokiniq tevams, ivairiuose projektuose bei konkursuose. Apibendrintai - tai

suinteresuotq Saliq tvariq poreikiq tenkinimas, ugdant talentingas, siekiandias savirai5kos, ktirybingas ir

pilietiskas asmenybes. Tarptautinis kokybes vadybos standartas ISO (International Standard Organization)

9001:2015 pateikia kokybes apibreZim4: ,,Kokybe turimq charakteristikq visumos atitikties

reikalavimams laipsnis". Standarte paLymima, kad terminas ,,kokybe" vartojamas su tokiais b[dvardZiais:

,,bloga", ,,Sata", ,,puiki'., ,,turima". Kadangi kokybes reikalavimas nustatomi vartotojq, kokybe daLnai

apibreZiama kaip vartotojq patenkinimo lygis. ISO 9001, skirtas kokybes vadybos sistemos rezultatyvumui

ir efektyvumui didinti tenkinant klientq reikalavimus, nustatant suinteresuot4sias Salis.

II. MUZIKOS MOKYKLOS VEIKLOS KOKYBES VADYBOS SISTEMOS ELEMENTAI

2. Muzikos mokyklos veiklos kokybes elementai yrai a) veiklos orientacija i vartotoj4;

b) lyderyste; c) darbuotojq itraukimas; d) proceso principas; e) sistema pagrista kokybes vadyba;

f) nuolatinis gerinimas; g) sprendimq priemimas remiantis faktais; h) santykiq vadyba.

3. Pagrindiniai elementai, kurie apibendrintai ir glaustai nurodo organizacijos kokybes lygmeniyra

misija, vizija,vertybes, strateginiai planai ir juose numatyti tikslai. Muzikos mokyklos misija yra sudaryti

lygias galimybes kiekvieno mokinio savirai5kai, muzikiniq gebejimq ir talento puoselejimui, siekiant



dermes tarp asmenybes brandos, pasiekimq ir individualios paZangos bei jos sklaidos sociokLrltflriniame

kontekste. Mokyl<los vizija - atvira, Siuolaiki5ka, nuolat besimokanti, forrnalr4ji Svietim4 papildandio

ugdymo bei neforrnaliojo Svietimo mokyl<la, garsejanti Salyje ir uZsienyje savo mokiniq pasiekimais,

saviraiSkos gebejimais ir k[rybiSkumu.

4. Vertybes - pagarba kiekvienam Zmogrli, dvasingumas; pilieti5kumas ir tautiSkumas; kr.rlttiros ir

meno estetinis vertinimas; darbStumas ir atsakomybe; bendruomeniSkumas ir tolerancija; profesionalumas'

Visi Sie kokybes elementai, uZfiksuoti strateginiuose planuose, liudija, kad mokykla yra atvira kiekvienam

mokiniui, jai rilpi ne tik individuali paLanga bet ir galimybe dalytis visuomeneje mokiniq pasiekimais ir

pai,anga, Savo rlisijoje organizacija pabreLia, kad yra lanksti, besimokanti, o vertybese vyraLrja

dvasingumo l<[rrybi Sl<umo, pi I ietines atsakornybes idejos.

5. Muzikos mokyklos 2023-25 strategirris planas ir trijq metq programa,2023 metq veiklos planas,

Ugdymo planas, kiekvieno menesiq planai, kai kurios tvarkos ir apra5ai - juose randame, kad ir

organizacijos rnisija ir vizija yra nukreiptos !l<lient4,taiyra, mokini, ir Zinoma ijo Seimos lr"rkesdius, bei

Sio mokinio talerrto rai5k4 visuomeneje, mieste, Salyje, uZsienyje. Pagrindine Mokyklos veikla yra

neformalusis Svietirnas ir formalqj! Svietimq papildantis ugdymas. Mokykloje vykdomos Sios programos:

ankstyvasis muzikinis ugdymas 3-7 metq vaikams; pradinio formalqji Svietim4 papildandio ugdymo 4 metq

programa (muzika, teatras); pagrindinio formalqj! Svietim4 papildandio ugdymo 4 metq programa (muzika,

teatras); muzikos megejq (suaugusiqjrl) programa. Mokykla vykdo du Erasmus* tarptar"rtinius projektr"rs, I

Nordpltts Acllt,organizuojadu tarptautinius, du nacionalinius l<onkursus, daugiau lcaip 10 vietos lygrnens

proje[<tq, l<r.rrie jau tampa tradicija.

6. Muzikos mokyklos planavimo dokumentai, Nuostatai, mokyklos direktoriaus veiklos ataskaita,

mokyklos interneto svetaine ir socialiniuose tinkluose teikiarna informacija apie kokybi5k4 veiklq - tai

mokyklos vizijos ir misijos !gyvendinimo pagrindai, o veil<[a glaudZiai susijusi sur mokiniq, jq tevq,

steigejo, bendruomenes ir socialinitl partneriq interesais ir t[kesdiais. Tai leidZia i5skirti neformaliojo

Svietirno mokyklos suinteresuot4sias Salis: Muzikos mokyklos suinteresuotosios Salys apima Sias

pagrindines grupes: mokiniai, jq tevai (Seima), absolventai, mokytojai, administracijos darbuotojai,

socialiniai partneriai, steigejas (AlytaLrs savivaldybe), valstybines institucijos, nevyriar"rsybines

organizacijos. Suirrteresuotqjq Saliq poreikiai ir l<iti tukesdiai yra integrLtoti visose Sios organizacijos

l<ol<ybes vadybos srityse, jos vizijoje, misijoje, vertybese, planuose bei programose. Vienas svarbiausitl

kokybes vadybos elementq yra strateginis planavimas, atsiZvelgiant ! vartotojq poreikius, lrikesdius.

Analizuojant 2023-2025 m. strategini planq, pastebime, kad ,,rengdama mokyklos 2023-2025 metq

strategini planq (toliau - Strateginis planas), rnokyklos bendruomene siekia ,,ivertinti esam4 padeti,



atsiZvelgdama ! visq vietos bendruomenes nariq poreikius ir lIkesdius, susijusius su mokyklos veikla, tell<ti

bendruornenq numatant mokyklos raidos krypt! ir prioritetus, atliepiant Svietimui keliamus reikalavinius,

planuojant pozityvius pokydius, sprendZiant problemas, racionaliai valdant mokyklos finansinius ir

ZmogiSknosius resursus" (mol<yklos strateginis 2023-2025 planas). Cia vel pastebime, kad visas

planavimas yra nukreiptas ! suinteresuotqjq Saliq lUkesdius ir poreikius (mokinys, Seima, bendruomene).

7. Organizacine mokyklos strukt[ra sudaryta taip, ]<ad kiekvienas darbuotojas Zinotq savo

atsakomybg. Stebint mokyklos veikl4, nustatyta, kad pagal esamq tvark4 direktorius bendradarbiauja su

Mokyklos taryba, visus organizacinius ir neformaliojo Svietimo kokybes uZtikrinimo klausirnus sprendZia

su Metodine ir Darbo taryba, pavadLrotojais, tarybq posedZiai protokoluojami.

8. Diegiant procesin! poZiuri organizacijoje reikia suklasifikuoti pagrindines veiklas, paslaugas ir

apibreZti, kaip vyksta procesai, i kokius tikslus jie nukreipti, kokiq rezultatq siekiama' Analizuojant

strategin! plan4, matome, kad planuojant strategi5kai trims metams, mokyl<la vadovaujasi iSorines veiklos

alalize PEST (politiniai veiksniai: !statymai, Lietuvos paZangos strategija, Alytaus miesto strateginiai

planai; ekonominiai veiksniai: valstybes ir savivaldybes biudZeto leSos, tevq ir remejq ina5ai, pajamos uZ

nuomq ir konkursq organizavimq, be to, !staiga turi labdaros ir paramos gavejo status4; socialiniai veiksniai

- mokosi miesto ir rajono mokiniq, integruojami na5laidiai ir specialiqjq poreikiq mol<iniai, socialinq

paramq gaunandiq Seimq vaikai ar nelgalieji, ypad gabus vaikai atleidZiami nuo mokesdio uZ moksl4;

technologiniai veiksniai - rlol<yktoje veikia laisvas internetas, naudojamas elel<troninis dienynas, kitos, st"t

interneto rySiu siejamos programos. Tai leidZia sprqsti, kad 5is kokybes principas realiai atspindi visus

mokykloje vykstandius procesus, kuomet galutine kokybe priklauso nuo ankstesniq rezultatq. Neformaliojo

Svietimo procesai pagal Demingo rat4 (,,planuok, veil<, tikrink, pagerink") nuo planavimo pereina i

konkredias mol<irrir-1 ir rnol<ytojq veiklas, kurios susietos su gaunamais finansirriais i5tekliais, o jr"1 kokybq

atspindi mokiniq pasiekimai ir paizanga. {sivertinirno rodil<liuose apra5ytas aukStas proceso tikrinimo

lygmuo, kadangi kas pusmet! vyl<sta mokiniq paZangos vertinimas, mokiniq ir jq tevq apl<lausos.

9. Kokybes vadyba Muzikos mokykloje turi savo sistem4. J4 pagrindZia Svietimo dokumentai,

mokyklos nuostatai, planai, ilgarnete stipri organizacijos kulthra. Jau analizuodami organizacijos struktlir4,

l<uri skelbiama mokyklos svetaineje, matome padalinius, kurie sudaro ugdymo sistem4, jos aprDpinim4,

todel tarpusavyje vykstantys procesai, jq valdymas ir gerinimas pasitarnauja organizacijos sekmei.

Kokybes sistemos rodikliai uZfiksuoti Metinio plano tiksluose ir uZdaviniuose, rodikliai apra5yti ai5kiai,

yra i5matuojarni. Mokyklos internetineje svetaineje paskelbta l6 tvarkq apra5q ar sukurtq veiklos

stebesenos politikul, reglamentuojandiq mol<ytojq darbo kr[vio nustatym4, komandiruodiq tvarkq,



darbuotojq asmens duomenq saugojim4, mokytojq atestacijos, asignavimq stebesen4 ir pan. Jie siejasi

tarpusavyje ir yra nukreiptos i vartotojr"l/suinteresuotqjq Saliq poreil<ius.

10. Mol<yl<loje taikoma Demingo rato sistema, pabreZianti kokybes tikrinimo ir tobulinimo etapus:

yra suhurta vidaus kontroles politika, buhalterines apskaitos politika, stebesenos sistema, direktorius ir

direktoriaus pavaduotojas ugdyrnui yra pasiskirstq kuruojamas veiklos sritis. Mokyklos veiklos bei

ugdyrno(si) prieZirira vykdoma pagal i5ankstini planavimq, metq eigoje veikla koreguojarna. I(aip jau br"rvo

mineta, kiekvierrais rnetais rrokykloje vyksta neformaliojo Svietimo organizavimo vidaus kokybes

vertinimas, kuris vykdornas pagal LR Vyriausybes patvirtintq metodil<q (2 priedas). Mokyklos veiklos

kokybes lsivertinimas yra vadybos sistemos dalis. lsivertinimo principai ipareigoja mokyklos vadovq ir

kitus suinteresuotus asmenis veikti kartu tariantis del vertybiq, paZangos ir pasiekimq gerinimo, l<uriant

pasitikejimo ir pagalbos vieni l<itiems atmosferq.

III. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Tvarkq, jos pakeitimus, papildymus tvirtina Mokyklos direktorius, suderinqs su Metodine

taryba, Mokyklos taryba, Darbo taryba.

12. Mokyklos veil<los l<ol<ybes isivertinim4 inicijuoja mol<yklos vadovas. Mokyklos veiklos

lsivertinimo sritis, atlikimo rnetoclikq pasirenl<a Metodine taryba. Kokybes gerinimo veiksmai mokykloje

vykdomi sistemingai: stebint veiklq, nustatyta, kad mokiniai skatinami ne tik mokytis pamokoje, bet ir

koncertuoti savo mieste, jvairiose organizacijose, savo mokykloje. Muzikos mokyklos 2023 veiklos plane

numatytos konkredios priemones, jos siejasi su Strateginio veiklos plano programa, i5sikelti tikslai

konkretls, rodil<lio mato vienetai aiSkiai pamatuojami, nurodorni atsakirtgi asmenys, finansavimo Saltiniai.

SUDERINTA:
Metodines tarybos posedZio
2024-01-25 protokolas
Nr. L-17-(1.14.)

SUDERINTA:
Mokyklos tarybos posedZio
2024-01-31 protokolas
Nr. L-22-(1.3.)

SUDERINTA:
Darbo tarybos posedZio
2024-01-31 protokolas
L-21-(1.1s.)
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